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Béhem poslednich 20 let se perspektiva lidskych prav stale vice rozvijela jako paradigma, na jehoz
zakladé se posuzuje a hodnoti péce o dusevni zdravi. Tento ¢lanek zkouma, do jaké miry je finsky pfistup
otevieného dialogu (OD) v souladu s lidskymi pravy a do jaké miry mlzZe byt zpUsobily posilit soulad
s lidskopravni perspektivou v globalni pécéi o duSevni zdravi. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o
konceptudlné pojaty ¢lanek, jsou strukturalni a terapeutické principy OD teoreticky diskutovany na
pozadi lidskych prav, jak je rdmuje Vieobecna deklarace lidskych prav, Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim a dvé neddvné vyrocni zpravy Rady pro lidska prava. Ukazuje se, ze OD je
v dobrém souladu s diskurzem o lidskych pravech, nebot se jednd o prevainé neinstitucionalni a
nemedikalizujici pFistup, ktery zavisi na lokdlnich a kontextové vazanych formach znalosti a praxe a
podporuje je. Jeho zakladni sitova perspektiva usnadriuje kontextudlni a vztahové chapani dusevniho
zdravi, jak to postuluji soucasné pristupy k lidskym praviim. OD otevira prostor pro kazdého, kdo chce
mluvit (nahlas), pro vzajemny respekt a rovnost, pro autonomii a pro reseni rozdil( v mife moci, diky
c¢emuz se dobfe hodi k prevenci natlaku a dalSich forem porusovani lidskych prav. Z toho vyplyva, ze OD

Ize chapat jako pfistup, ktery je v souladu s lidskymi pravy.
Uvod

Perspektiva lidskych prav v oblasti dusevniho zdravi ma dlouhou tradici (1). Na vyznamu ziskala
predevsim po zvefejnéni pokyn(i Svétové zdravotnické organizace v roce 1996 (2) a stale vice se rozviji
v Ustfedni paradigma, na jehoZ zakladé se posuzuje a hodnoti péce o dusevni zdravi na celém svété.
V soucasné dobé jsou v popredi mezinarodnich Uvah zajmy lidskych prav (3), které se pfi orientaci

v celosvétové péci o dusevni zdravi a jeho podpore spojuji se zdsadou védeckych dikazt (4).

Zvlastni zpravodaj OSN pro pravo kazdého clovéka na nejvyssi dosazitelnou Uroven fyzického a
dusevniho zdravi ve své posledni zpraveé (5) tento dliraz na lidska prava dale rozviji: Zavadi zasadu ,,lidska
prava na prvnim misté“ (s. 1) a upousti od tradi¢ni nadrazenosti védeckych dikazd nad jinymi
argumenty pro prosazovani a provadéni zasah(l v oblasti zdravotni péce. Argumentuje, Ze vyznam
zasahu (intervence) je potfeba posuzovat nejen podle dostupnych védeckych dlikaz(i, ale zejména

podle toho, zda je tento zdsah v souladu s lidskymi pravy ¢i ma potencial je posilit.
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Zprava zvlastniho zpravodaje OSN vyvolala rozsahlé debaty (6, 7) a také kritiku (8). Tyto debaty maji
zésadni vyznam, nebot lidska prava v kontextu dusevniho zdravi jsou celosvétovym problémem (9). Bez
adekvatniho zasahu mohou problémy s dusevnim zdravim uskodit dotcenému ¢lovéku i jeho socidlnimu
a kulturnimu okoli. Zasahy ve jménu dusSevniho zdravi vSak s sebou mohou nést i riziko porusovani
lidskych prav. To zahrnuje nejen pomérné zjevné prohtesky, jako je zbaveni osobni svobody, izolace,
uziti omezovacich prostfedkld a medikace bez souhlasu, ale také ,tissi”“ a skrytéjsi porusovani prav,
spocivajici ve vylu€ovani, stigmatizaci, patologizaci, depersonalizaci nebo zbavovani autonomie u lidi

ees

Zijicich s dusevni poruchou.

RGzné zpravy potvrzuji zdvaznost porusovani lidskych prav, které se dotyka lidi s dusevnimi potizemi
témér ve vsech kulturach, i kdyz existuji rozdily v ¢etnosti, intenzité nebo zavaznosti (10, 11). V reakci
na to byly v poslednich desetiletich pfijaty rlizné politiky a pravni predpisy, které se v jednotlivych
zemich lisi, coz vyvolava znepokojeni z globdlni nerovnosti. Zaroven je po celém svété oblast péce o
dusevni zdravi spojena s dlouhou historii nespravedInosti, coz vyvolava naro¢nou otdzku, jak zménit

soucasnou praxi, ktera byla po staleti rutinizovana (10).

Je tedy zapotrebi zdsadnich zmén celosvétového sektoru péce o dusevni zdravi, které vyZzaduji vice nez
jen nékolik Skoleni nebo rychlou Upravu postupt (10). Misto toho je tfeba zavést zasadné nové zplsoby
chapani problém0 dusevniho zdravi a pfistupu k nim, aby byly Iépe v souladu s politikami a predpisy
v oblasti lidskych prav. Pro objasnéni tohoto argumentu je uveden uZitec¢ny pfiklad prostfednictvim
analyzy otevieného dialogu (OD), pfistupu, ktery bude v nasledujicim textu chapan jako prostfedek,
jimZ lze podpotit lidska prava v praxi péce o dusevni zdravi. OD je soubor technik zaméfenych na sit a
komunitu, které plvodné slouZily jako postupy véasné intervence pfi l1é¢bé osob s psychotickymi
prozitky (12). Z ,dvojich princip(“ (4) splfiuje OD kritérium védy zaloZené na dlkazech: Zejména ve
Skandindvii existuje fada podrobnych kohortovych a deskriptivnich vyzkum( prokazujicich jeho

ucinnost v redlném Zivoté. (12-15).

Na druhou stranu vSak dosud nebyl prokazan soulad OD se zasadami lidskych prav, coZ vyvolava
nasledujici vyzkumné otazky: Do jaké miry je OD jako presné definovany pfistup v souladu s lidskymi
pravy a muiZe se tedy stat prostfedkem, ktery umoziuje realizovat a chranit lidska prava v praxi péce o
dusevni zdravi na celém svété? Tato otazka ma za cil vyvolat nejen analyzu tykajici se OD, ale také
obecnéjsi diskusi o tom, jak mohou rdzné lidskopravni principy podpofit argumenty o pfinosech

konkrétnich intervenci tykajicich se dusevniho zdravi.
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Materidly a metody

Kdyz Jaakko Seikkula a jeho tym ve Finsku vyvinuli model dnes znamy jako ptistup OD, byly zahajeny
systematické zmény na dvou riiznych, ale stejné dulezitych drovnich (16): Za prvé, byla zavedena kultura
dialogické komunikace mezi persondlem, pacienty a pfibuznymi. Za druhé byly zorganizovény a
nasazeny komunitni multidisciplinarni Iééebné tymy, které nabizely predevsim ambulantni sluzby. Nizky
podil medikace a predevsim psychoterapeuticky orientovany pfistup k l1é¢bé, zahrnujici procesudlni
chapani psychiatrické krize a postiZzeni jako smysluplné reakce na konkrétni kontext (16), jsou klicovymi

hodnotami OD, které byly v pribéhu c¢asu dale rozvijeny.

OD se vyvinul z modelu lécby pfizplsobené potfebam (need-adapted treatment model — NATM), ktery
byl rovnéZz koncipovan ve Finsku Y. Alanenem a jeho tymem od roku 1975 (17). NATM vychazi z praci
norského psychiatra T. Andersona o reflektujicich procesech a ze socidlné konstruktivistického pohledu
na vztahy (17). NATM zacinal s individualistickym, psychodynamickym modelem I|écby osob
s psychotickymi zkuSenostmi, brzy viak zacal zahrnovat sitovy pfistup, provadéni terapeutickych aktivit
flexibilné a specializované podle ménicich se potieb dotyénych osob a jejich siti. OD Ize vnimat jako

dalsi zdokonaleni NATM, které do téchto terapeutickych postup( zavadi dialogické prvky.

OD se nyni praktikuje v rlznych oblastech svéta, tj. v rlznych ¢astech Skandinavie, Némecka,
Nizozemska, Rakouska, Velké Britanie, USA, Australie, a dokonce i v Japonsku. Namisto toho, aby OD
predstavoval jasné ohrani¢enou intervenci, liSi se v mezindrodnim méritku svym prizpisobenim
mistnim systémUim péce a nepredvidatelnym okolnostem. Presto byl v neddvné dobé vypracovan
soubor vymezenych zasad, které jsou pro vétsinu postupt pti zavadéni OD klicové (16): 7 strukturalnich
principl vymezuje zpUsoby (re)strukturovani organizace Iécby a 12 terapeutickych principl nastinuje
specificky pfistup k dotéenym osobam a jejich siti. Tyto zdsady v soucasnosti predstavuji kritéria

vérnosti OD. Budou podrobné rozebrany v casti Vysledky, ale jsou také uvedeny v tabulce 1.

Strukturaini principy (sp) Terapeutické principy (tp)
1. Okamzitd pomoc Dva (nebo vice) terapeuti na tymovém setkani
2. Perspektiva socialni sité Ucast rodiny a sité
3. Flexibilita a mobilita Pouzivani otevienych otdzek
4. Odpovédnost Reagovani na vyroky klientd
5. Psychologickd kontinuita Ddraz na pfitomny okamzik
6. Tolerance nejistoty Ziskavani vice uhld pohledu
7. Dialog Vyuziti vztahového zaméreni v dialogu
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Reagovani vécnym stylem a vénovani pozornosti vyznamim

ZdUraznovani klientovych vlastnich slov/pfibéh, nikoliv

symptom
10. Konverzace mezi odborniky na lIé¢ebnych setkanich
11. Transparentnost
12. Tolerovani nejistoty

Koncepce lidskych prav jsou diskutabilni a rliznorodé (18). Lidska prava nejsou absolutni, ale musi byt
vyvazena ve vztahu k jinym pravim a konkurujicim verfejnym zajmam (10). Lidska prava se rozhodné
netykaji pouze terapeutické situace, ale jsou spjata s riznymi oblastmi a vztahy, zejména se vztahy mezi
stdtem a jeho obcany. V tomto ¢lanku jsou posuzovdna pouze lidska prava, kterad jsou relevantni
v kontextu sluzeb dusevniho zdravi a kterd utvafi rizné zpUsoby, jimiz se tyto zucastnéné strany

vzajemné vztahuji a komunikuji.

Proto tento ¢lanek vyuziva rizné ramce lidskych prav a odkazuje jak na VSeobecnou deklaraci lidskych
prav (19), tak na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (20). Oba dokumenty se silné
opiraji o zadsady sebeurceni a poskytnuti hlasu dotéenym osobam, pricemz obé tyto zdsady jsou jadrem
pfistupu OD radikalné prizplisobeného potfebdam. Kromé toho tato konceptualni analyza vychazi ze
dvou nedavnych vyroc¢nich zprav Rady pro lidska prava o dusevnim zdravi a lidskych pravech (21, 22),

nebot ty se v soucasnosti zabyvaji tématem lidskych prav v globalni péci o dusevni zdravi.

Vsechny citované odkazy pouzivaji rlizné ptiklady a koncepty, které rdmuji lidska prava osob s dusevnimi
problémy, jako je autonomie jednotlivce, svoboda volby, nediskriminace, plna a Gcinna participace a
zaclenéni do spolecnosti, respekt k odliSnostem a rozmanitosti, svoboda projevu a slova, télesna
integrita, svoboda od svévolného zbavovani a omezovani osobni svobody ¢i uziti omezovacich
prostfedkl. Souviseji také s dalsimi lidskymi pravy, jako je pravo na pfimérené bydleni, spravedlivé a
pfiznivé pracovni podminky, rovnost pred zakonem a pravo nebyt vystaven rlznym formam stradani Ci
omezeni. Ackoli vSechna tato prdva maji pro osoby s dusevnimi problémy zasadni vyznam, odkazovani
na vSechna tato prava by rozsifilo ramec klinické situace. Pfesto ukdazeme, Zze OD jako praxe muZe byt
prostfedkem, jak se zabyvat i témito pravy, cozZ je vyznamny argument, s ohledem na to, Ze tyto rozméry

Zivotni zkuSenosti silné koreluji s dusevnim zdravim a problémy dusevniho zdravi (18).

Z metodologického hlediska je tento ¢lanek konceptudlni praci. Pojedndva o konceptudlnim ramci OD
(vySe zminéné strukturdlni a terapeutické principy) na pozadi lidskych prav, jak jsou zardmovana vyse.
V ndsledujicim textu se tedy zaméfime na teoretické Uvahy s cilem prozkoumat, nakolik principy OD

odpovidaji principtim lidskych prav. Zaroven jsou tyto Uvahy sSiroce ovlivnény kaZzdodenni klinickou praxi
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autort a dal3imi formami jejich odbornych &i védeckych zkusenosti s OD. Clanek je tedy prodchnut
riznymi formami zkusenostniho poznani, takZze je spiSe jakymsi hybridem mezi teoretickymi a

praktickymi formami pozndni.

Vysledky

Postpsychiatrické chapani krizi

OD vyuZiva krizovy pohled na problémy dusevniho zdravi. Podle strukturdlniho principu (sp) okamzZitosti
(spl — viz tabulka 1) je béhem prvnich 24 h krizové situace nabizena pomoc na misté (sp3), tj. mimo
zafizeni péce o dusevni zdravi a v kazdodennim prostifedi osoby nebo siti, kterych se problém tyka (sp2).
Rozhodnuti o misté a nacasovani prvniho a naslednych sitovych setkani je ponechano na samotnych
klientech (sp3) a terapeuticky tym je jim k dispozici (sp4) a pracuje na zajisténi dostupnosti a osobni

kontinuity (sp5).

Tyto strukturdlni podminky naznacuji zasadni odklon od toho, co bylo tradi¢né institucionalnimi zajmy,
rutinou a logikou: namisto toho, aby se OD obracela k nemocni¢nim nebo autoritativnim intervencim,
sméruje Iécbu k postupu, ktery je vice urcovan pacientem, je otevieny a souvisi s kazdodennim Zivotem.
Tomu odpovidaji i dialogické postupy, tj. terapeutické principy (tp), které se do znacné miry zaméruji
na vytvareni vyznamu a porozuméni problém@m souvisejicim se Zivotem (tp8). Ustfedni roli pfitom
hraje otevienost terapeuti vlci vlastnim vypovédim klientd (tp6) o jejich zkuSenostech a jejich
subjektivnim vysvétlovacim modeldm (tp3). Odborné diagndzy nebo klinické klasifikace jsou druhotné,

zatimco vlastni fec klient( je pfi setkanich sité upfednostiiovana (tp9).

Tyto principy dohromady ukazuji, Ze OD je do znaéné miry neinstitucionalni a nemedikalizujici pFistup.
Podporou potencidlu klientd k sebepoznani, sebevysvétleni a sebeurceni se OD odvraci od
institucionalné fizené agendy. Zaméruje se na lidskou reakci a komunikaci a podporuje sit v tom, aby
krizi vnimala jako Zivotni udalost spiSe nezZ jako zdravotni stav. V souladu s tim se hledaji pragmaticka a
s Zivotem souvisejici feSeni namisto reSeni zaloZzenych na mediciné a manualech, prosazuji se moznosti

souvisejici s kazdodennim Zivotem, lidskymi vztahy a vzajemnym porozuménim.

Takovy pfistup existuje v souladu s postpsychiatrickym (23) vnimanim epistemologie a praxe péce o
dusevni zdravi, které uprednostiuje zakladni lidské hodnoty a kaZdodenni vztahy, kontextualni
porozumeéni a mistni hodnotové systémy pred symptomy a klinickou diagnostikou. Tento posun dobfe
rezonuje s pristupem k lidskym praviim, a to z nékolika dlvod(: Za prvé, odpovida principim lidské
dlstojnosti a hodnoté subjektu, jak je uvedeno ve VSeobecné deklaraci lidskych prav (¢l. 1). Namisto
objektivizace ¢lovéka pouzitim diagnostické nalepky je clovék ocefiovan jako plnohodnotna lidska

bytost, kterd je schopna vytvaret vyznamy, chdpat a jednat na zakladé sebe sama i okolniho svéta.
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Lidskd pfirozenost, obdafenda rozumem a svédomim, je vnimana jako neodmyslitelné spjatd se

subjektivnimi vypovéd'mi a porozuménim, coz z komunikace Cini klicovou reakci v krizovych okamtZicich.

Za druhé, takovy pfistup je slucitelny se vztahovym modelem zdravotniho postizeni podle Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera konceptualizuje komplexni souhru mezi individudlnimi
a environmentalnimi faktory jako pficinu i plvodce (také psychosocialniho) zdravotniho postizeni (21,
25 €l. 1). Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim pouziva relaéni pojeti zdravotniho
postizeni, které vzajemné propojuje individudlni deficity s kontextovymi omezenimi: Ani samotné
postizeni, ani prostfedi neni vnimano jako handicapujici samo o sobé, ale pouze jejich kombinace, nebo
lépe feceno nesoulad, ktery brani zapojeni osoby do spole¢nosti. Zdsady OD i Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim tak podporuji chdpani krize, kterd je hluboce zakotvena v Zivotnich
podminkach, coZ je v kontrastu s tradicnéjsim lékarskym pohledem, ktery vnima nemoc jako vnitini

vlastnost ¢lovéka prevladajici napfic situacemi (24).

A konecné, takovy pfistup je v souladu s vyznénim obou zprav Rady pro lidska prava, které uvadéji, ze
pouzivani predevsim medicinského modelu muizZe vést k dalsi stigmatizaci a vylouéeni osob s dusevni
poruchou (21). V téchto zprdvach je biomedicinsky model dusevniho zdravi spojovan s ,rostouci
propasti vylouceni”(21) mezi osobami's psychosocidlnim postizenim a komunitami, v nichz Ziji. Lékarské
pojeti dusevniho zdravi dle nich vyvolava socialni odstup a zasadni odcizeni dotcenych osob (22).
Naproti tomu postpsychiatrické chapani pojima problémy dusSevniho zdravi jako univerzalni — kaZdy
mUzZe byt postizen kdykoli, v zavislosti na své Zivotni situaci a stavu byti, coz z dusevni krize cini

podstatnou soucast lidské pfirozenosti.
Posilovani siti a podpora socialni soudrznosti

Hlavni strukturalni princip OD se tyka poskytovani éCby v ramci interakéni a SirsSi socialni sité osoby,
které se to tyka (sp2). Zasadni pro dialogické postupy je systematické zaclefiovani rodiny klienta a jeho
blizké sité béhem sitovych setkani (tp2). Aby byl tento proces zachovan, méli by byt vyslechnuti vSichni
a méla by jim byt ddna moznost promluvit, nejen osobé, u niz byly identifikovany problémy nebo
symptomy (tp6). Vztahové otazky a dalsi formy dialogického dotazovani (tp7) se vyuZivaji k vytvoreni
spoleéného jazyka a systému sdilenych vyznam( pro rozhovor o krizi (sp7). Cilem je pochopit krizi jako

prirozenou reakci na obtiZznou situaci (tp8).

Jisté, existuji i jiné terapeutické pristupy, které vyuZivaji perspektivu socidlni sité, zejména systemické
formy psychoterapie, jimz OD vdéci za mnoho svych prvka. V OD je vsak sitova perspektiva ustfednim
prvkem, svornikem, ktery fidi vSechny jeji strukturalni a terapeutické principy. Sitova setkani se tedy

realizuji, kdykoli je to mozné, jako prvni krok lé€by, a to i pfi akutnich stavech psychdzy. Sitovy pfistup
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OD se navic vyznacuje zasadni otevienosti vi¢i moznym vysledkim — co predstavuje reseni krize, neni
pfedem zndmo. A konecné, jiné formy systemické terapie se obvykle nedoporucuji lidem s tzv.
zavaznym dusevnim onemocnénim, zatimco OD byl vyvinut specidlné pro tuto skupinu osob. Na rozdil
od jinych systemickych pfistup(l je tedy perspektiva socidlni sité Ustfednim organizacnim prvkem OD a
je k dispozici lidem a sitim s nejriznéjsimi krizovymi zkusenostmi, coZ usnadfiuje oteviené zapojeni do

danych problémd.

Do setkani sité se mohou zapojit aktéri z riznych oblasti: rodinni pfislusnici a dalsi pfibuzni, sousedé a
pratelé a také formalnéjSi aktéri, jako jsou ucitelé ve Skole, socidlni pracovnici, zaméstnavatelé a
(tradi¢ni) lécitelé. Mezi vSemi témito aktéry lze podporovat dialog a vytvaret sité napfi¢ rlznymi
Zivotnimi svéty a Urovnémi spolecnosti. OD Ize tedy chapat také jako prostfedek k posileni komunity.
V souladu se socio(-ekologickym) paradigmatem dusevniho zdravi a péce o dusevni zdravi podporuje
socialni soudrznost. OD klade ddraz na vztahovost a dialog, posiluje vzajemné propojeni a vzajemnou
dlvéru, a proto mlZe podporovat nejen zdravi jednotlivce, ale také kolektivni blaho komunity nebo

spolecenského systému.

Tato perspektiva socidlni sité zabrarnuje vylouceni ¢lenl sité, k némuz Casto dochazi pfi pouzivani
tradi¢ni, vice individualistické a medicinsky orientované logiky lécby. Odpovida tak inkluzivnimu
pfistupu, jak byl nastinén v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim: Kazdy ma pravo na
plné a ucinné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti (¢l. 3), sluzby musi byt pfistupné vsem (cl. 9) a kazdy
ma pravo pfijimat a rozsifovat informace a myslenky na rovnopravném zakladé s ostatnimi a
prostfednictvim viech forem komunikace podle své volby (¢l. 21). V tomto smyslu Ustfedni organizacni
princip perspektivy socialni sité a oteviené a nepovinné zplsoby komunikace v rdmci sitovych setkani
spole¢né umoznuji vsem relevantnim aktériim svobodné se Ucastnit a zapojit do procest porozuméni

a hledani feseni danych problému.

Perspektiva socidlnich siti dale koresponduje s pristupem Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim k postizenim: JestliZze zdravotni postiZzeni zavisi do znacné miry na kontextu (21, ¢l. 1), pak je
tfeba se kontextem zabyvat i v pfislugnych fedenich (24). Jak Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, tak OD vyuZivaji vztahovy pfistup k hledani freseni danych problém(. V obou ptipadech je
kontext nejdalezitéjsi jak pro pochopeni problému, tak pro nalezeni feSeni. V pozadi tohoto chapani
kontextové zavislosti je v obou pfipadech zvlastni pojeti lidskosti: byt ve svété znamena byt ve vztahu,
byt zapojen, byt zakotven — socialni sité jsou klicové pro zkuSenost lidského byti a jsou zdrojem vyzev i

prostredk( pti prekonavani krizovych momenta.

Tento ddraz na kontext je dalezity i v obou vyrocnich zpravach Rady pro lidska prava, i kdyz presahuje

dopad bezprostredni socidlni sité: Obé zpravy zd(raznuji vyznam socialnich, ekonomickych a politickych

Str. 7




determinant problému dusevniho zdravi, jako jsou rlizné formy diskriminace a stigmatizace, nerovny
pfistup k bydleni, praci a dalsim zdrojiim a dalsi formy nerovnosti souvisejicich s Zivotnim prostfedim
(21, 22). V tomto kontextu je perspektiva socialnich siti vhodna k tomu, aby zaméfila pozornost na toto
mnozstvi vzajemné propojenych proménnych. OD jako ptistup mlze byt pouZit k objasnéni toho, jak
tyto determinanty a nerovnosti ovliviiuji dusevni zdravi, a mzZe tak slouZit k propojeni mikrotrovné i

makrourovné spolecnosti.
Obnoveni dlstojnosti a podpora rovnosti

Na setkanich OD ma nejvyssi hodnotu transparentnost (tpl1): VSechny informace jsou sdileny, kazdé
rozhodnuti je diskutovdno v ramci setkani sité a terapeuti oteviené reflektuji své vlastni myslenky a
davaji je k dispozici k diskusi (tp10). Dale maji byt na setkanich sité vyslyseny vSechny hlasy (tp6), zddny
hlas by nemél byt upfednostiiovan nebo dominantni (sp7) a s kazdym clovékem by se mélo jednat
s maximalni rovnosti (tp2). Kazdy Clovék je vyzvan, aby promluvil za pouziti svych vlastnich slov a
pribéhd (tp9), a dokonce i psychotickych zkusenosti; a hlavnim Ukolem terapeutl je byt otevreny (tp3)

a velkou mérou reagovat, spiSe nez poucovat nebo interpretovat (tp4).

V tomto smyslu mohou techniky OD pomoci obnovit lidskou distojnost: Dialogicky se prostfednictvim
setkani rozviji spolecny jazyk, ktery podporuje sit pfi hledani slov k pojmenovani dfive nevyslovitelného
(tp9). Tim se jakékoli expertni hlasy, véetné lékarskych, méni v soucast polyfonni vymény, misto aby
poskytovaly dominantni nebo autoritativni ramec. V rdmci tohoto dialogického procesu neexistuje
spravné nebo Spatné; OD neusiluje o konsenzus, ale spiSe o generativni juxtapozici a tvir¢i vyménu vice
pohledt (tp6). Vsichni aktéfi jsou respektovani jako plnohodnotné lidské bytosti a jsou povzbuzovani,
aby hovofili ze své vlastni pozice (tp12). Uznani rozmanitosti a hodnoty kazdého jednotlivého hlasu je

pro dialogické postupy zasadni.

Kromé toho je OD velmi explicitné nehierarchickym pfistupem. K vytvoreni prostoru pro dialogickou
komunikaci jsou nezbytné horizontalni formy multiprofesni spoluprace (tpl). Dynamika moci mezi
poskytovateli a uZivateli sluzeb i v rdmci sité by méla byt oteviené fesena a odpovidajicim zplsobem
modifikovana (tp11). Klienti a sité jsou povzbuzovani k tomu, aby se (znovu) prihlasili ke své kompetenci
pfi rozhodovani o svém zdravi a lé¢ebnych postupech (tp3), coz ukazuje emancipaéni a posilujici

potencial dialogickych postupu.

Umoznit ¢lovéku najit a vyjadfit spravnd slova pro dfive nevyslovitelné z néj déla lidskou bytost
s vyznamnym hlasem, ktery je slySet a na ktery je reagovano. V souladu s tim preambule a ¢l. 19
Vieobecné deklarace lidskych prav, jakoZ i €l. 21 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

posiluji svobodu slova, presvédceni a projevu. Dotcené osoby maji prdvo mluvit a vyjadiovat se, stejné
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jako viechny lidské bytosti, at uz se nachazeji v jakémkoli stavu a situaci. Kazdy z nas se rodi svobodny

a rovny v ddstojnosti a mél by poZivat stejnych prav.

Zasady OD tykajici se respektovani rozmanitosti a mnohohlasnosti béhem sitovych setkani navic dobre
rezonuji s cilem Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim sméfujicim k inkluzivnim
postuplm a participaci (21, ¢l. 3). Postupy OD neusiluji o dosaZeni konsensu; misto toho se zaméfuji na
nestranné srovnavani rlznych perspektiv. JelikoZ jsou lidé odlisni, je tfeba tyto rozdily pfijmout a

umoznit a chapat je jako soucast rozmanitosti lidskych zkusenosti.

A konecné, v obou kodexech a ve shodé s praxi OD jsou Ustfednimi hodnotami autonomie a sebeurceni
(21, preambule; 20, preambule). Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (¢l. 3) uznava, ze
pro osoby se zdravotnim postizenim je dalezitd jejich individualni autonomie a nezavislost, véetné
svobody cinit vlastni rozhodnuti. Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit moZnost aktivné se
zapojit do rozhodovacich proces(, véetné téch, které se jich pfimo tykaji. Stejné tak vyrocni zpravy Rady
pro lidska prava doporucuji systémy |éCby, které radikdlné pferozdéluji moc a vysoce si ceni jak rovnosti,
tak svobody volby (21, 22). To odpovida pfistupu OD, ktery je radikdlné zaméren na ¢lovéka a podporuje

schopnost vSech dotcenych osob znovu nabyt kompetence a rozhodovaci pravomoci.
Diskuse

Tento ¢lanek pouZiva velmi idealizovany popis OD. OD v praxi se této idealizaci jisté vymyka a sdm
podléha slozitosti kontextu, financovani a implementace. Totéz vsak plati pro implementaci jakékoli jiné
intervence. Dalsim omezenim je zaujatost autorq, ktefi se do znacné miry soustredili na spolecné rysy
namisto rozdil(i mezi principy OD a lidskymi pravy; presto bylo obtizné odhalit rozdily, mozna také kvuli
nadseni autor(l pro OD. Zatfeti, OD ma do velké miry znacné podobnosti s fadou dalSich koncepci i
pfistupq, jako je NATM, Soteria [neklinicky, na vztahu zalozeny, ale spiSe staciondrni pfistup k péci o lidi
s psychotickymi prozitky (25)] a rlizné systémové pristupy. Ackoli nase diskuse byla nutné zdzena na
OD, je dulezité si uvédomit mnohost vztah( a vliv(, které utvareji jeho historii a soucasnou praxi.
Zaroven muze tento ¢lanek poslouZit jako vychozi bod k tomu, abychom se zamysleli také nad

slucitelnosti mnoha dalSich pristupl s hodnotami a principy lidskych prav.

Navzdory témto omezenim bylo cilem tohoto konceptualniho ¢lanku ukazat, Ze charakteristické
principy OD jsou v dobrém souladu se sou¢asnymi diskurzy o lidskych pravech. OD je do zna¢né miry
neinstituciondlni a nemedikalizujici pfistup, ktery zavisi na mistnich a kontextové vazanych formach
znalosti a praxe a podporuje je. Jeho zakladni sitova perspektiva usnadriuje kontextudlni a vztahové

chapani dusevniho zdravi, jak ji postuluji soucasné pfistupy k lidskym pravim. OD otevira prostor pro
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to, aby mohl kdokoli promluvit (nahlas), pro vzdjemny respekt a rovnost, pro autonomii a pro

rozpoznani i feSeni mocenské nerovnovahy.

V tomto smyslu tvrdime, Ze OD lze chdpat jako pristup, ktery je v souladu s lidskymi pravy. Tento
argument ma vsak jedno zasadni omezeni, nebot zminéné studie o OD nezkoumaly jeho dopad na
jakékoli formy donuceni, jako je mira nucené nebo nedobrovolné 1é¢by, detence, izolace a jiné formy
omezovani, s vyjimkou jedné studie, ktera prokazala sniZzeni poctu nedobrovolnych pftijeti v regionech,
které praktikovaly OD, a ve srovnani s Finskem (26). V soucasné dobé probiha rozsahla a kontroverzni
debata o donucovacich a psychiatrickych praktikach, zejména o tom, jak chapat ¢l. 14-16 (pravo na
osobni svobodu, zdkaz nelidského zachazeni a trestani a vykofistovani, nasili a zneuzivani) Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim ve vztahu k péci o dusevni zdravi (27, 28). Tyto otazky nemaji
jednoduché reseni. Zaroven vsak odpovédi musi byt sttedobodem kazdého pfistupu, ktery je v souladu

s lidskymi pravy.

Proto se budouci studie v oblasti OD musi zabyvat jeho dopadem na rGzné formy donucovacich
opatreni. To je o to vice Zadouci, Ze principy OD se zdaji byt vhodné pro prevenci donucovacich praktik
a jinych forem omezovani. Podpora bezpecného prostoru vzajemného porozuméni a zapojeni, které
jsou zakladnimi hodnotami OD, pfimo souvisi s participaci, autonomii, dialogem a komunikaci. OD se
praktikuje predevsim v neinstituciondlnim prostfedi, coZ sniZuje pravdépodobnost donuceni. Pfijeti
perspektivy socialni sité podporuje sdileni ,prace s rizikem®, tim, Ze zahrnuje sit vzajemné podpory a
rozdéleni odpovédnosti. V dusledku toho je OD jako pfistup zmifiovan v rlGznych zpravach jako slibny
postup pro snizeni pouZiti donucovacich praktik (5, 6). Pfesto na jednoznacné dlkazy pro toto tvrzeni

stale cekame.

Na zavér je tfeba fici, Ze OD jako model Iécby je pfizpUsobitelny rdznym kulturnim a strukturdlnim
podminkam: ProtoZe OD neuprednostniuje zadny konkrétni vysvétlujici model, mizZe fungovat jako
nezjednodusujici, kulturné citlivy pfistup v rdznych prostfedich a ekologiich. Dale diky tomu, Ze OD
rdmcuje |écebné obtiZe jako socidlni, a nikoli ékatské problémy, je méné zavisly na vysoce vzdélanych
psychiatrech nebo jinych odbornicich. Namisto toho mUze zapojit laické (a snadno i peer) pracovniky,
kteri byli nalezité vyskoleni a mohou byt zaméstndani v sektoru primarni zdravotni péce (29). Tato
flexibilita a skutec¢nost, Ze procesy OD jsou z velké ¢asti zaloZzeny na komunité a spotfebovavaji spise

malé zdroje, naznacuji, ze OD by mohl byt univerzalné pouzitelny pfistup.

Uvidime, zda OD muZe slouZit jako potencidlni katalyzator pfi prosazovani lidskych prav, a to nejen
v oblasti duSevniho zdravi, ale i obecnéji a celosvétové. Principy lidskych prav jsou celosvétové
vystaveny mnoha vyzvam. Autokratické reZzimy a vojenské konflikty tézce zatézuji kazdodenni Zivot

mnoha lidi. Na druhé strané existuje znacny nedostatek realizovatelnych a mistné pouzitelnych nastroja
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na podporu miru a socialni soudrznosti. V tomto smyslu Ize pfistup OD chdpat nejen jako prostredek
k podpore dusevniho zdravi, ale také jako prostfedek k podpore lidskych prav v obecnéjsi roviné. Ackoli
se tato expanzivni predstava OD mUZe na prvni pohled jevit jako idealisticka, autofi se domnivaji, Ze
propojeni s lidskopravnim diskurzem muzZe rozsifit rozsah jeho aplikovatelnosti a také aplikovatelnosti

dalsich intervenci, jejichz cilem je zlepsit péci o dusevni zdravi na celém svété.

(Poznamky k textu — viz original.)

Str. 11




